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FRP
Atención cliente:   615185077
PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA REPARACIÓN DE MATERIAL

1.- El cliente deberá rellenar el formulario FRP para obtener el código de autorización de reparación (RMA) detallando el motivo y síntomas de la avería, así como el número de pedido de tienda, albarán o factura a que corresponde.

2.- La Solicitud de RMA se efectuará según el modelo normalizado FRP que figura en hoja anexa y se enviará  por email a tecnico@dmd.es
3.- Una vez recibido dicho documento, procederemos a otorgarle el número de RMA correspondiente, que se enviará por email. Imprima este nuevo documento con el RMA y envíelo junto con el equipo a reparar.
En dicha notificación de RMA se enviarán instrucciones detalladas de envio.

4.- Los envios se realizarán normalmente por correo y si no fuera posible por transportes TNT ó por mensajeria MRW.

5.- Una vez recibido el número de RMA pueden proceder a efectuar el envío a nuestras dependencias en :
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Federico Garcia Lorca 5

46136 Museros (Valencia) España
6.- La asignación de un número de RMA no significa que la mercancía pueda repararse.

Una vez recibido el material en Digital Micro Devices, será comprobado por nuestro departamento técnico y a la vista de su informe se les notificará el coste de la reparación, si procede y su tiempo aproximado.

7.- La validez del RMA es de 10 días hábiles, desde su asignación, transcurridos los cuales dicho número de RMA perderá validez y deberá solicitarse otro nuevo si procede.

8.- El número de RMA debe indicarse en el albarán de entrega de la mercancía o en cualquier documento anexo a la misma y si es posible en el exterior del paquete.

9.- No se dará entrada a ningún material que no venga identificado con el número de RMA.

10.- La solicitud de número de RMA es también  extensible a cualquier cambio de producto que quiera realizar el cliente.

11.- En caso de aceptar Digital Micro Devices  el cambio de producto, éste debe ser devuelto en idénticas condiciones, es decir, embalaje original, bolsa de plástico, caja de origen, etc.
12.- En el caso de una reparación si no dispone del embalaje original del producto, el embalaje debe ser el adecuado para proteger el producto del transporte.

FORMULARIO DE REPARACIONES  
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	RMA Nº
	

	FECHA
	


CLIENTE:

CODIGO CLIENTE:
DIRECCIÓN: 
PROVINCIA:
ESTADO:

PERSONA DE CONTACTO:   

TELEFONO:
EMAIL:

	Nº FACTURA/PEDIDO
	Producto
	Nº Serie

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


MOTIVO Ó SINTOMAS DE LA AVERIA:

OBSERVACIONES: Es imprescindible rellenar todos los campos para poder obtener el RMA.Una vez rellenado este formulario, deberán enviarlo por email a tecnico@dmd.es
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